REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG HOSTINGOWYCH PRZEZ FIRME ODT
§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy dokument okresla sposdb korzystania z ustug hostingowych $wiadczonych przez firme ODT z
siedzibg w Rzeszowie, zakres odpowiedzialnosci oraz wszelkie inne informacje porzagdkowe.

2. Zapoznanie sie z regulaminem jest konieczne - reklamacje wynikajgce z nieznajomosci niniejszego
dokumentu beda rozpatrywane negatywnie.

3. Rejestracja ustugi hostingowej (zawarcie umowy na $wiadczenie ustugi z firmg ODT) jest jednoznaczna
z akceptacjg niniejszego regulaminu.

§ 2. Rejestracja, okres probny i ptatnosci

1. Rejestracja wszystkich rodzajow kont w ramach ustugi hostingowej odbywa sie poprzez formularze
rejestracyjne umieszczone na stronie http://odt.pl ODT tworzy konto w okresie do 12 godzin od
momentu rejestracji ustugi przez Abonenta (informacja o tym fakcie zostanie przestana droga
elektroniczng na adres e-mail lub SMSem na numer telefonu podany podczas rejestracji ustugi). Okres
testowy rozpoczyna sie z chwilg uruchomienia ustugi i trwa przez 14 dni.

2. Abonent, podczas rejestracji konta, oswiadcza, iz przyjeta nazwa konta nie narusza praw osob trzecich.
Firma ODT nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki uzycia nazw naruszajgcych prawa osob trzecich.

3. Abonent jest zobowigzany do podania prawidtowych danych osobowych i uaktualniania ich podczas
trwania umowy. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci lub nieprawdziwosci podanych przez
Abonenta danych, ODT ma prawo do usuniecia konta niezaleznie od dokonanych wczesniej optat
abonamentowych.

4. Abonent ma prawo dokonac zmian swoich danych osobowych (dane teleadresowe, numer NIP), jedynie

poprzez pisemng dyspozycje do firmy ODT (list, e-mail) o zmianie danych.

Formularz dyspozycji zmiany danych jest dostepny na stronie internetowej firmy ODT.

Podczas rejestracji Abonent podaje adres email. Na ten adres firma ODT moze przesytaC wazne

komunikaty systemowe oraz inne informacje (np. faktury pro-forma VAT), reklamy swoich ustug, ktore

uzna za istotne dla Abonenta w kontekscie wykorzystywanej ustugi.

W 14-dniowym okresie testowym funkcjonalnos¢ ustugi moze ulega¢ pewnym ograniczeniom.

W okresie testowym firma ODT ma prawo do skontaktowania sie z Abonentem celem uzgodnienia

dalszego korzystania/rezygnacji z korzystania z konta.

9. Termin dokonania ptatnosci za wybrang ustuge uptywa po 14 dniach od czasu uruchomienia ustugi.

10. Przedtuzenie waznosci konta po okresie testowym jest mozliwe po dokonaniu wptaty abonamentu w
terminie do 14 dni od czasu uruchomienia ustugi. Wptaty abonamentu dokonywane beda na rachunek
bankowy firmy ODT, ktérego numer bedzie przestany pocztg elektroniczng na adres podany w
formularzu. Uznanie rachunku bankowego ODT jest podstawg do przedtuzenia waznosci konta na okres
wynikajacy z optaconego abonamentu.

11. W przypadku braku wptaty do 14 dni od daty uruchomienia ustugi firma ODT ma prawo usuna¢ konto
wraz z calg zawartoscig, a umowa z Abonentem zostaje automatycznie rozwigzana. Dalsze korzystanie z
ustug hostingu bedzie wéwczas wymagato ponownej rejestracji i zawarcia nowej Umowy.

12. Brak kontaktu ze strony Abonenta po 14-dniowym okresie testowym traktowany jest jako brak zgody na
dalsze korzystanie z ustugi. Jest to réwnoznaczne z rozpoczeciem procedury kasowania konta.

13. Z chwilg otrzymania potwierdzenia zaptaty abonamentu za zamoéwiong ustuge, firma ODT wystawia
fakture VAT z datg wptywu Srodkdow na rachunek. Faktura zostanie wystawiona na dane adresowe
podane w formularzu rejestracyjnym. ODT wysyla nieodpfatnie faktury VAT w formie elektronicznej
(PDF) na adres email podany w formularzu. Abonent moze zmieni¢ dane adresowe przed wystawieniem
faktury zgodnie z § 2 punkt 4.

14. Kwota abonamentowa jest niepodzielna, co oznacza, ze:

- abonent nie moze wnieS¢ optaty za okres krotszy niz dtugo$¢ okresu abonamentu (6 lub 12
miesiecy) na zamdwiong ustuge,

- rezygnacja z ustug Swiadczonych przez firme ODT przed uptywem waznosci abonamentu nie pocigga
za sobg zwrotu proporcjonalnej kwoty abonamentu.

15. Firma ODT moze usung¢ konta przed uptywem 14 dni (od daty utworzenia) w sytuacji, gdy zostato ono
stworzone po raz kolejny po usunieciu poprzedniego konta z powodu braku wniesienia optaty
abonamentowej lub tez zaprzestania $wiadczenia ustug wskutek ztamania niniejszego regulaminu.

16. Whniesienie optaty abonamentowej uniezaleznia klienta od zmian stawek, tzn. ze ewentualne obnizki lub
podwyzki nie dotyczg klienta do konca trwania optaconego okresu abonamentowego.
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17. Z chwilg wygasniecia abonamentu konta, tracg wazno$¢ wszystkie konta e-mail zarejestrowane w
domenie firmowej tego konta, niezaleznie od dtugosci optaconego abonamentu.

18. Konfiguracja zamowionego serwera www bedzie udostepniona za pomocg odpowiedniego linku
znajdujacego sie w emailu aktywacyjnym ustugi. Wniesienie optaty abonamentowej jest rownoznaczne z
akceptacjg oferowanej przez ODT ustugi.

19. Za dzien rozpoczecia Swiadczenia ustugi (tj. przedtuzenie waznosci konta po okresie testowym), uznaje
sie dzien wniesienia optaty abonamentowej.

20. Ustuga hostingowa bedzie $wiadczona przez caty okres rozliczeniowy (tj. 6 lub 12 miesiecy) w oparciu o
parametry hostingowe zamoéwionego/odnowionego pakietu (np. transfer, powierzchnia dysku, itp.)
obowigzujgce w dniu uznania Srodkéw na rachunku ODT.

§ 3. Odnowienie ustugi

1. Na 30, 14, 7 dni przed uptywem konca okresu abonamentowego ODT wysyta:
- wiadomosc elektroniczng na adres e-mail Klienta,
- wiadomosc SMS na nr telefonu Klienta,

informujacg o mozliwosci przedtuzenia aktualnej ustugi na kolejny okres abonamentowy.

2. Brak uznania $rodkéw na rachunku ODT do ostatniego dnia $wiadczenia ustugi oznacza:
- rezygnacje z dotychczas $wiadczonej ustugi,
- blokade dotychczas $wiadczonej ustugi,

3. Po kolejnych 7 dniach zawarto$¢ konta/ustugi zostaje skasowana. Oznacza to min. Bezpowrotng utrate
dostepnych danych/plikdw itp.

4. Uiszczajac opfate za Swiadczone ustugi po terminie ptatnosci (o ile konto nie zostato skasowane zgodnie
z § 3. Punktem 3) ustuga hostingowa zostaje przedtuzona od dnia jej wczesniejszego wygasniecia.

§ 4. Prawa, obowigzki i odpowiedzialnos$¢

1. Firma ODT zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego $wiadczenia ustug, za ktore klient uiscit optate
abonamentowa, o ile nie doszto do ztamania niniejszego regulaminu i rozwigzania umowy.

2. W ramach realizacji zamdwionych ustug, ODT zapewnia sprawno$¢ dziatania urzadzen ODT co najmniej
przez 99% czasu w ciggu roku.

3. W sytuacji, gdy zaistnieje konieczno$¢ czasowego planowanego odtgczenia dostepu do pewnych ustug,
firma ODT zobowigzuje sie do poinformowania o tym swoich Abonentéw z odpowiednim wyprzedzeniem
m.in. za pomocy:

+  skrzynki pocztowej, o ktorej mowa w § 2 punkt 6,
«  blogu firmowego http://blog.odt.pl
przesytajac/publikujgc stosowng informacije,

4. Firma ODT nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za funkcjonowanie oprogramowania niedostarczonego
przez ODT. Firma ODT nie ma obowigzku przystosowywac konfiguracji serweréw do oprogramowania
bedacego w posiadaniu Abonenta.

5. Firma ODT nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:

- zmian w konfiguracji $wiadczonych ustug wprowadzonych przez Abonenta,

- braku ciggtosci $wiadczenia ustug niezawinionej przez firme ODT,

- nieprawidtowego uzytkowania kont,

- podania nieprawdziwych lub niepetnych informacji przy rejestracji kont,

- niedotrzymania warunkéw niniejszego regulaminu przez Abonenta,

- dziatania czynnikéw i 0sdb trzecich (np. awarie kabla, sprzetu lub oprogramowania w sieci TPSA lub
Crowley, itp.).

6. Abonent zobowigzany jest nie przekazywac i nie przechowywac w przestrzeni dyskowej urzadzen ODT
tresci naruszajacych obowigzujace przepisy prawa, a takze zobowigzany jest powstrzymac sie od
wysytania masowych komunikatow o charakterze komercyjnym ("SPAM") wbrew woli adresatéw.

7. Firma ODT ma prawo do dokonywania wszelkich koniecznych czynnosci, w tym blokady ustug, usuniecia
danych i/lub programéw Abonenta, w sytuacji, gdyby wskutek dziatan Abonenta zagroZzone byto
bezpieczenstwo serwera lub systemu informatycznego firmy ODT, a takze gdyby inni Abonenci byli
narazeni na straty, niebezpieczenstwo lub obnizenie wydajnosci ich pakietéw serwera wirtualnego. Firma
ODT ma prawo podjgc¢ dziatania interwencyjne w sytuacji m.in. wystgpienia btednych zapetlen w
oprogramowaniu, masowego rozsyfania niechcianej poczty (SPAM), rozsytania wirusdw, préb forsowania
zabezpieczen itd.

8. ODT nie ponosi Zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania przeprowadzone z uzyciem
prawidtowego hasta do ustugi.
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ODT nie przypomina haset w razie ich utraty przez Abonenta. ODT moze wygenerowac nowe hasto do
ustugi i przestac je drogq elektroniczng na adres podany § 2 punkt 6.

Zmiana hasta dla danego konta moze by¢ dokonana przez firme ODT jedynie po ztozeniu pisemnej
dyspozycji wykonania tej czynnosci ztozonej przez Abonenta. Formularz zmiany hasta jest dostepny na
stronie internetowej firmy ODT.

Firma ODT ma prawo zgda¢ od Abonenta odszkodowania w petnej wysokosci za straty poniesione w
wyniku nieprawidtowego uzytkowania oferowanych ustug.

Abonent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykorzystanie ustug, objetych niniejszym regulaminem.
Firma ODT nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za skutki naruszenia prawa lub praw oséb trzecich,
ktérych Abonent moze potencjalnie dokonaé, korzystajac z ustugi.

Klient nie moze odsprzedawac¢, wydzierzawiac ani odptatnie wynajmowac innym podmiotom wykupionej
ustugi badz ustug ani zadnej jej czesci bez pisemnej zgody firmy ODT.

ODT moze nieodptatnie na prosbe Klienta udostepni¢ zawartos¢ jego ustugi/konta z dnia poprzedniego,
z wyjatkiem sytuacji wskazanej w §3 punktu 3. Uzyskanie dostepu do kopii danych/ustugi/konta po
okresie 24h jest ustugg dodatkowa i podlega indywidualnym negocjacjom.

§ 5. Rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug hostingowych

Abonent ma prawo rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug hostingowych z firmg ODT w dowolnym
momencie godzac sie jednoczesnie na utrate wniesionej juz optaty abonamentowej.

Brak uznania S$rodkdéw na rachunku ODT za kolejny okres rozliczeniowy, oznacza automatyczne
rozwigzanie Umowy.

Rozwigzanie umowy nie zwalnia Abonenta od odpowiedzialno$ci za treSci zamieszczone w ramach
wykupionej ustugi w okresie trwania niniejszej ustugi.

Firma ODT zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy z Abonentem, jezeli konto wykorzystywane
jest niezgodnie ze swoim przeznaczeniem, w szczegdlnosci jezeli jego uzytkownik tamie netykiete,
wysyta SPAM do innych uzytkownikéw sieci, dziata na szkode firmy ODT i innych Abonentow lub konto
uzywane jest do celéw niezgodnych z polskim prawem. Rozwigzanie umowy pocigga za sobg przepadek
catosci wniesionej optaty abonamentowe;.

§ 6. Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany w Regulaminie $wiadczenia ustug hostingowych bedg publikowane na stronie

internetowej firmy ODT http://odt.pl, na co najmniej 7 dni przed dniem ich wejscia w zycie.

Niniejszym Abonent wyraza zgode na otrzymywanie wiadomosci elektronicznych informujacych o

zmianach w regulaminie, cenniku oraz ofertach promocyjnych zwigzanych ze Swiadczonymi na rzecz

klienta ustugami.

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez firme ODT z siedzibg w

Rzeszowie, zgodnie z ustawg z dnia 29.VIII.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz.

883) i oswiadcza, ze zostat poinformowany, ze w kazdej chwili ma prawo do ich wgladu oraz

modyfikacji. Firma ODT jednoczesnie os$wiadcza, ze dane Abonenta nie bedg odsprzedawane,

przekazywane firmom i osobom trzecim.

Niniejszy Regulamin uzupetniaja:

- dodatkowe Regulaminy (dotyczace wykorzystanych przez = Abonenta promocji) dostepne na
http://odt.pl

- informacje techniczne znajdujace sie na stronie http://odt.pl

- polityka antyspamowa znajdujace sie na stronie http://odt.pl

W sprawach nieobjetych regulaminem/regulaminami majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 27 wrze$nia 2011 roku.



Opis zmian na podstawie §6 punktu 1 "Regulaminu swiadczenia ustug hostingowych przez
firme ODT" dokonanych dnia 15.02.2011 r.

82 punkt 13 otrzymuje nowe brzmienie:

Przed zmiana:

,Z chwilg otrzymania potwierdzenia zapfaty abonamentu za zamowiong ustuge, firma ODT wystawia
fakture VAT z datg otrzymania potwierdzenia wpfaly. Faktura zostanie wystana na adres wskazany w
formularzu rejestracyjnym”

Po zmianie:
,Z chwilg otrzymania potwierdzenia zaptaty abonamentu za zamowiong ustuge, firma ODT wystawia
fakture VAT z datg wplywu srodkow na rachunek. Faktura zostanie wystawiona na dane adresowe podane w
formularzu rejestracyjnym. ODT wysyta nieodpfatnie faktury VAT w formie elektronicznej (PDF) na adres
email podany w formularzu. Abonent moze zmienic dane adresowe przed wystawieniem faktury zgodnie z &
2 punkt 4”

W §2 dodano punkt 20 nastepujacej tresci:

LUstuga hostingowa bedzie swiadczona przez caty okres rozliczeniowy (4. 6 lub 12 miesiecy) w oparciu o
parametry hostingowe zamowionego/odnowionego pakietu (np. transfer powierzchnia dysku, itp.)
obowigzujgce w dniu uznania srodkow na rachunku ODT.”

W §3 dodano punkt 4 nastepujacej tresci:

LJUiszczajac opfate za swiadczone ustugi po terminie pfatnosci (o ile konto nie zostato skasowane zgodnie z
& 3. Punktem 3) ustuga hostingowa zostaje przedtuzona od dnia jej wczesniejszego wygasniecia,”

84 punkt 3 otrzymuje nowe brzmienie:

Przed zmiana:

W sytuacji, gdy zaistnieje koniecznos¢ czasowego odfgczenia dostepu do pewnych ustug, firma ODT
zobowigzuje sie do poinformowania o tym swoich Abonentow z odpowiednim wyprzedzeniem przesytajac
stosowng informacje na skrzynke pocztows, o ktorej mowa w § 2 punkt 6.”

Po zmianie:

W sytuacji, gdy zaistnieje koniecznosc¢ czasowego planowanego odfgczenia dostepu do pewnych ustug,
firma ODT zobowigzuje sie do poinformowania o tym swoich Abonentow z odpowiednim wyprzedzeniem
m.in. za pomoca:

. skrzynki pocztowej, o ktorejf mowa w § 2 punkt 6,

o blogu firmowego http.//blog.odt.p/

przesytajac/publikujgc stosowna informacje.”

Opis zmian na podstawie §6 punktu 1 "Regulaminu swiadczenia ustug hostingowych przez
firme ODT" dokonanych dnia 24.01.2011 r.

W §2 dodano punkt 19 nastepujacej tresci:

,Za dzier rozpoczecia swiadczenia ustugi (4. przedfuzenie waznosci konta po okresie testowym), uznaje sie
dzieri wniesienia opfaty abonamentowej.”

Opis zmian na podstawie §6 punktu 1 "Regulaminu swiadczenia ustug hostingowych przez
firme ODT" dokonanych dnia 20.09.2011 r.

§2 punkt 18 otrzymuje nowe brzmienie:



Przed zmiana:
Whiesienie optaty abonamentowej jest rownoznaczne z akceptacja oferowanej przez ODT ustugi”

Po zmianie:

~Konfiguracia zamowionego serwera www bedzie udostepniona za pomocg odpowiedniego linku
znajdujacego sie w emailu aktywacyjnym ustugi. Wniesienie opfaty abonamentowej jest rownoznaczne z
akceptacjig oferowanej przez ODT ustugi.”

85 punkt 2 otrzymuje nowe brzmienie:

Przed zmiana:

W przypadku rezygnacji/rozwigzania umowy przez Abonenta, ma on obowigzek powiadomic o tym fakcie
(emailem, poczta) ODT co najmniej 14 dni przed uplywem korica okresu rozliczeniowego, na ktory
wcezesniej byt wykupiony abonament. Brak powiadomienia oznacza automatyczne przedfuzenie umowy na
kolejny okres rozliczeniowy.”

Po zmianie:

Brak uznania srodkow na rachunku ODT za kolejny okres rozliczeniowy, oznacza automatyczne rozwigzanie
Umowy.”

§6 punkt 4 otrzymuje nowe brzmienie:

Przed zmiana:

Niniejszy Regulamin uzupetniajg:

- dodatkowe Regulaminy (dotyczace wykorzystanych przez Abonenta promocji) dostepne na http.//odt.p/
- informacje techniczne (http.//odt.pl/help) znajdujgce sie na stronie http.//odt.pl”

Po zmianie:

Niniejszy Regulamin uzupetniaig:

- dodatkowe Regulaminy (dotyczace wykorzystanych przez Abonenta promocji) dostepne na http.//odt.p/
- informacje techniczne znajdujgce sfe na stronie http.//odt.p/

- polityka antyspamowa znajdujgce sie na stronie http.//odt.pl”



